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Este manual de reparación contiene los vehículos CLIO II fase 2
(motor 1,6 16V "K4M") definidos a continuación: 

(1) Fabricación: país de fabricación.
La letra entre paréntesis indica el código de la fábrica que aparece como primer carácter del número de fabricación 
de la etiqueta en el vehículo.

Para más información sobre la elección de los manuales de reparación referentes a la gama CLIO II, consultar la 
Nota Técnica 3627A.

Vehículo
Fabricación 

(1)
Característica 

Técnica
Mercado

Denominaciones 
comerciales

Definición Turquía
– Clio 4 puertas con 

maletero
Turquía (R) No

Multiplexado
Mundo

"Renault Symbol" 
(Rusia)

"Renault Clio" 
para el resto

Definición PECO
– Clio 4 puertas con 

maletero
Turquía (R) No

Multiplexado

● Europa Central: 
Hungría, Eslovenia, 
Eslovaquia, 
República Checa, 
Polonia

● Grecia
● DOM TOM

"Renault Thalia" 
(países de Europa 
Central y Grecia)
"Renault Symbol" 

(DOM TOM)

Definición Golfo Pérsico
– Clio 4 puertas con 

maletero
Turquía (R)

No
Multiplexado

Arabia Saudí, 
Barhein, Dubay, 

Emiratos Árabes, 
Kuwait, Omán, Qatar

"Renault Clio"

Definición México
– Clio 5 puertas 

México No
Multiplexado

México "Renault Clio"

Definición Colombia - 
Venezuela
– Clio 5 puertas 
– Clio 4 puertas con 

maletero

Colombia 
(M)

No
Multiplexado

Colombia 
Venezuela

"Renault Symbol"

Definición Mercosur
– Clio 5 puertas
– Clio 4 puertas con 

maletero 

Argentina (L)
Brasil (J)

No
Multiplexado

Argentina 
Brasil

"Renault Clio"
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ACONDICIONADOR DE AIRE
Diagnóstico - Preliminar

SECUENCIA GENERAL DE DIAGNÓSTICO

– Búsqueda de los documentos de "Diagnóstico" que corresponden al sistema identificado.
– Se asumen las informaciones aportadas por los capítulos Preliminares.

PARTICULARIDADES DE LA CLIMATIZACIÓN MANUAL

El bucle frío es gestionado por el calculador de inyección y los mandos de mezcla y de reparto de la climatización 
son manuales, por lo que el calculador de climatización no registra ningún fallo explotable con el útil de 
diagnóstico.

Todos los fallos ligados al bucle frío, compresor, presostato, grupos motoventiladores y circuito de carga, son 
diagnosticados por el calculador de inyección, que recibe únicamente por parte del calculador de climatización 
una demanda de funcionamiento del circuito del acondicionador de aire. Para un diagnóstico completo del bucle 
frío, consultar el diagnóstico del calculador de inyección.

Por lo tanto, en esta nota sólo trataremos la búsqueda de avería por efecto cliente.

TRATAMIENTO DEL EFECTO CLIENTE

Este capítulo propone unos árboles de localización de averías que dan una serie de causas posibles del problema. 
Estos ejes de búsqueda sólo se deben utilizar en caso de que la climatización no funciona correctamente y de 
que se haya efectuado un diagnóstico completo del bucle frío a través del diagnóstico de la inyección.

CORRESPONDENCIAS DE LOS CONECTORES DEL CALCULADOR:
– Conector de 15 vías verde del calculador: conector A.
– Conector de 10 vías negro del calculador: conector B.

Este documento presenta el diagnóstico genérico aplicable en todos los calculadores de climatización 
manual montados en Clio II versión Export.

Para emprender un diagnóstico de este sistema, es imperativo disponer de los elementos siguientes:

– Este capítulo del manual de reparación diagnóstico,
– El esquema eléctrico de la función para el vehículo considerado,
– Un multímetro.

CAMANX65 export 1.0
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ACONDICIONADOR DE AIRE
Diagnóstico - Efectos cliente

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

PROBLEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AIRE

PROBLEMA DE REPARTO DE AIRE ALP 1

PROBLEMA DE CAUDAL DE AIRE ALP 2

FALTA DE EFICACIA DEL DESEMPAÑADO DEL PARABRISAS ALP 3

FALTA DE EFICACIA DE LA VENTILACIÓN ALP 4

NO HAY VENTILACIÓN EN EL HABITÁCULO ALP 5

NO HAY RECICLAJE DE AIRE ALP 6

PROBLEMA DE CALEFACCIÓN

NO HAY CALEFACCIÓN O ESCASEZ DE CALEFACCIÓN ALP 7

EXCESO DE CALEFACCIÓN ALP 8

NO HAY FRÍO ALP 9

DEMASIADO FRÍO ALP 10

FALTA DE EFICACIA DE LA CLIMATIZACIÓN ALP 11

CALEFACCIÓN INSUFICIENTE EN LAS PLAZAS TRASERAS ALP 12

PERTURBACIONES EN EL HABITÁCULO

MALOS OLORES EN EL HABITÁCULO ALP 13

PROBLEMA DE AGUA EN EL HABITÁCULO

PRESENCIA DE AGUA EN EL HABITÁCULO ALP 14

PROBLEMA DEL CUADRO DE MANDO

NO HAY ILUMINACIÓN EN EL CUADRO DE MANDOS ALP 15

DUREZA DE LOS MANDOS ALP 16

CAMANX65 export 1.0
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Manual Diagnóstico - Árbol de localización de averías

ALP 1 Problema de reparto de aire

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

Poner el ventilador del habitáculo a la velocidad 
máxima, mando de temperatura en calor 
máximo o frío máximo y accionar el mando de 
reparto de aire.
Verificar la concordancia entre la selección y la 
salida de aire.

¿La sensación del cliente se ha verificado?

SÍ

Verificar visualmente o al tacto, en el lado 
derecho del cajetín de reparto de aire, que el 
hecho de accionar el mando provoca 
efectivamente el desplazamiento de los piñones 
y de la palanca.

¿Hay desplazamiento?

SÍ

Verificar la conexión del cable en el cajetín de 
reparto de aire y el cuadro de mando así como 
el estado del cable y su sujeción.

¿Están correctos?

SÍ

NO

NO

NO

El reparto de aire es correcto.
Explicar eventualmente al cliente, una 
vez más, el funcionamiento del 
sistema.

Verificar el reglaje del cable de mando 
de la trampilla de reparto de aire, los 
conductos de aireación y los 
aireadores.

Si el incidente persiste, extraer el 
cajetín de reparto de aire y verificar las 
trampillas de reparto.
Reparar si es necesario.

Cambiar el cable de mando o reparar 
la conexión del cable (grapa) o 
cambiar la pieza defectuosa (cuadro o 
cajetín de reparto).

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0
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ALP 1

CONTINUACIÓN

SÍ

Verificar en el cajetín de reparto de aire y en el 
cuadro de mando, el estado de la cinemática 
(piñones, palancas, etc...).

¿Están correctos?

SÍ

Extraer el cajetín de reparto de aire y verificar 
las trampillas de reparto.
Reparar o cambiar el conjunto.

Fin del diagnóstico.

NO
Reparar si es posible, si no cambiar el 
cajetín de reparto o el cuadro de 
mando.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0
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ALP 2 Problema de caudal de aire

CONSIGNAS

Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.
Particularidades:
– el cajetín de resistencias y el pulsador se encuentran debajo del vano del parabrisas 

lado del pasajero.

¿El ventilador del habitáculo y sus cuatro 
velocidades funcionan correctamente?

SÍ

Verificar que el circuito de aire (filtro de partículas, rejilla de alero, conductos y extracciones de aire...) no esté 
taponado.
Asegurarse de que la hélice del pulsador esté en buen estado y solidaria de su eje.
Si es necesario reparar, limpiar o cambiar el filtro de partículas.

Asegurarse de que el cajetín del pulsador está perfectamente estanco.
Reparar si es necesario.

Asegurarse de que la trampilla de reciclaje no se queda cerrada en posición reciclaje mediante el ALP 6.

¿El problema desaparece cuando se cambia el 
reparto de aire?

NO

Verificar el estado del conector de 15 vías negro del cajetín de 
resistencias.
Reparar o cambiar el conector si es necesario.

Controlar las alimentaciones después de contacto en la vía 11 del conector A y en las vías A4 y A5 del 
conector B del cuadro de mando de climatización, así como las masas en la vía 9 del conector A del cuadro 
de mando de climatización y en las vías 14 y 15 del cajetín de resistencias.

NO

SÍ

Reparar, consultar el ALP 5.

Asegurarse de que las rejillas de 
aireación estén todas abiertas.
Si el problema persiste consultar el 
ALP 1.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0
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ALP 2

CONTINUACIÓN

SÍ

Verificar el correcto funcionamiento del selector de velocidad del cuadro de mando asegurándose de la 
presencia de una alimentación después de contacto en las vías B5, B4, B1 y A1, A2 conector B del 
calculador de climatización respectivamente para las velocidades 1, 2, 3 y 4, con el conector conectado.

Desconectar el conector B del cuadro de mando y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia de 
resistencia parásita de las uniones:

cuadro de mando del conector B vía B5 vía 3 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía B4 vía 4 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía B1 vía 5 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía A1 vía 12 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía A2 vía 13 conector de 15 vías del cajetín de resistencias

Reparar si es necesario.

Cambiar el cajetín de resistencias si las 
resistencias no son del orden de:
velocidad 1 (vía 3 y 5): 2,0 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ
velocidad 2 (vía 4 y 3): 1,2 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ
velocidad 3 (vía 5 y 4): 0,6 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0
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ALP 3 Falta de eficacia del desempañado del parabrisas

CONSIGNAS
Particularidades:
Verificar que los cristales no estén grasos en el interior, lo que disminuiría la eficacia 
del desempañado.

Verificar que las extracciones de aire no estén 
taponadas.
Reparar si es necesario.

¿El incidente persiste?

SÍ

Asegurarse que no haya fugas de agua en el 
habitáculo, lo que provocaría un fuerte aumento 
de la tasa de humedad y disminuir la eficacia del 
desempañado.
Reparar si es necesario (consultar el ALP 14).

¿El incidente persiste?

SÍ

¿Es un problema de reparto de aire?

NO

¿Es un problema de caudal de aire?

NO

¿Es un problema de eficacia de calefacción?

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

Fin del diagnóstico.

Fin del diagnóstico.

Consultar el ALP 1.

Consultar el ALP 2.

Consultar el ALP 7.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 3

CONTINUACIÓN

Asegurarse de que el orificio de evacuación del agua del condensador no esté taponado.
Reparar si es necesario.

Verificar que la trampilla de reciclaje no esté bloqueada (ver ALP 6).
Reparar si es necesario.

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 4 Falta de eficacia de la ventilación

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Fin del diagnóstico.

NO

NO

Consultar el ALP 2.

Consultar el ALP 1.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 5 No hay ventilación en el habitáculo

CONSIGNAS

Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.
Particularidades:
– el cajetín de resistencias y el pulsador se encuentran debajo del vano del parabrisas 

lado del pasajero.

Asegurarse del correcto estado de los fusibles.
Reparar si es necesario.

Verificar el estado del conector de 15 vías negro del cajetín de resistencias.
Reparar o cambiar el conector si es necesario.

Controlar las alimentaciones después de contacto en la vía 11 del conector A y en las vías A4 y A5 del 
conector B del cuadro de mando, así como las masas en la vía 9 del conector A del cuadro de mando y en 
las vías 14 y 15 conector de 15 vías negro del cajetín de resistencias.

Verificar el correcto funcionamiento del selector de velocidad del cuadro de mando asegurándose de la 
presencia de una alimentación después de contacto en las vías B5, B4, B1 y A1, A2 conector B del cuadro 
de mando respectivamente para las velocidades 1, 2, 3 y 4, con el conector conectado.

Desconectar el conector del cuadro de mando y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia de 
resistencia parásita de las uniones:

cuadro de mando del conector B vía B5 vía 3 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía B4 vía 4 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía B1 vía 5 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía A1 vía 12 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector B vía A2 vía 13 conector de 15 vías del cajetín de resistencias

Reparar si es necesario.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0
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ALP 5

CONTINUACIÓN

Cambiar el cajetín de resistencias si las resistencias no son del orden de:
velocidad 1 (vía 3 y 5): 2,0 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ
velocidad 2 (vía 4 y 3): 1,2 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ
velocidad 3 (vía 5 y 4): 0,6 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ

Verificar el estado del conector de 2 vías negro del motoventilador.
Reparar o cambiar el conector si es necesario.

Desconectar el conector del cajetín de resistencias y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia 
de resistencia parásita de las uniones:

cajetín de resistencias del conector de 15 vías negro 3, 4 y 5 cable rojo del conector del 
motoventilador del habitáculo

cajetín de resistencias del conector de 15 vías negro 14 y 15 cable negro del conector del 
motoventilador del habitáculo

Reparar si es necesario.

Desmontar el motoventilador y controlar su resistencia.
Cambiar el motoventilador si la resistencia no es del orden de: 0,2 ΩΩΩΩ < R > 1 ΩΩΩΩ.

Asegurarse de que la hélice del grupo motoventilador no esté rota o separada de su eje.
Cambiar el grupo motoventilador si es necesario.

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 6 No hay reciclaje de aire

CONSIGNAS

Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.
Particularidades:
– el cajetín de resistencias, el pulsador y la trampilla de reciclaje de aire se encuentran 

debajo del vano del parabrisas, en el lado del pasajero.

Asegurarse del correcto estado de los fusibles.
Reparar si es necesario.

Controlar visualmente o según el ruido el 
correcto funcionamiento de la trampilla de 
reciclaje.

¿Funciona la trampilla?

NO

Controlar las alimentaciones después de contacto en la vía 11 del conector A y en las vías A4 y A5 del 
conector B del cuadro de mando, así como las masas en la vía 9 del conector A del cuadro de mando y en 
las vías 14 y 15 del conector de 15 vías negro del cajetín de resistencias.

Verificar el estado del conector de 15 vías 
negro del cajetín de resistencias.
Reparar o cambiar el conector si es necesario.

SÍ Controlar el estado y la estanquidad 
de los conductos de aire, de la 
trampilla de reciclaje y de los 
aireadores y verificar que no estén 
taponados.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 6

CONTINUACIÓN

Desconectar el conector del cuadro de mando y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia de 
resistencia parásita de las uniones:

cuadro de mando del conector A vía 15 vía 2 conector de 15 vías del cajetín de resistencias
cuadro de mando del conector A vía 14 vía 1 conector de 15 vías del cajetín de resistencias

Reparar si es necesario.

Asegurarse de la continuidad del cajetín de resistencias de las uniones:
cajetín de resistencias del conector de 15 vías vía 1 vía 1 conector de 2 vías del cajetín de 

resistencias
cajetín de resistencias del conector de 15 vías vía 2 vía 2 conector de 2 vías cajetín de 

resistencias
Cambiar el cajetín de resistencias si las uniones no se han comprobado.

Controlar la resistencia entre las vías 1 y 2 del conector de 2 vías negro del cajetín de resistencias.
Si la resistencia no es del orden de 38 ΩΩΩΩ ±±±± 0,2 ΩΩΩΩ desmontar el grupo motoventilador para acceder al motor de 
reciclaje de aire.

Controlar el estado del motor de reciclaje y de su cableado de alimentación.

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 7 No hay calefacción o escasez de calefacción

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Con el motor caliente, poner la posición calor 
máximo.
¿El aire soplado está caliente?

NO

Verificar el estado y el reglaje de los cables de 
mando de la trampilla de mezcla.

Verificar el estado y el correcto funcionamiento 
de la trampilla de mezcla.

NO

NO

SÍ

Consultar el ALP 2, problema de 
caudal de aire.

Consultar el ALP 1, problema de 
reparto de aire.

Explicar eventualmente al cliente, una 
vez más, el funcionamiento del 
sistema.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 7

CONTINUACIÓN

Controlar el estado y la estanquidad de los 
conductos de aire, de la trampilla de reciclaje y 
de los aireadores y verificar que no estén 
taponados.

¿El problema persiste?

SÍ

¿Los tubos del aerotermo a la altura del 
salpicadero están calientes?

SÍ

Controlar que el aerotermo no esté obstruido, limpiarlo o cambiarlo si es 
necesario.

¿El incidente persiste?

Fin del diagnóstico.

NO

NO

Fin del diagnóstico.

Proceder a un control del circuito de 
agua y asegurarse de que la válvula 
termostática se abre a la temperatura 
correcta.
Cambiar la válvula si es necesario.

¿El incidente persiste?

SÍ NO

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 8 Exceso de calefacción

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Verificar el estado y el reglaje del cable de 
mando de la trampilla de mezcla.

Controlar el estado y el correcto funcionamiento 
de la trampilla de mezcla.

Controlar el estado y la estanquidad de los 
conductos de aire, de la trampilla de reciclaje y 
de los aireadores y verificar que no estén 
taponados.

Proceder a un control del circuito de agua y 
asegurarse de que la válvula termostática se 
abre a la temperatura correcta.
Cambiar la válvula si es necesario.

NO

NO

Consultar el ALP 2, problema de 
caudal de aire.

Consultar el ALP 1, problema de 
reparto de aire.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 8

CONTINUACIÓN

Asegurarse de que la trampilla de reciclaje está 
realmente en la posición aire exterior.
Reparar si es necesario.

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0



ACONDICIONADOR DE AIRE
Diagnóstico - Árbol de localización de averías 62A

62A-18

AA
Manual

ALP 9 No hay frío

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Controlar las eventuales fugas del circuito del acondicionador de 
aire.

Controlar la carga del fluido frigorígeno (660 g ±±±± 35 g).

Controlar el estado de la correa del compresor del acondicionador de aire, así como su tensión.
Reparar si es necesario.

Verificar el estado de los fusibles.
Reparar si es necesario.

Verificar el estado del conector del cuadro de mando, así como los del calculador de inyección.
Reparar si es necesario.

NO

NO

Consultar el ALP 2, problema de 
caudal de aire.

Consultar el ALP 1, problema de 
reparto de aire.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 9

CONTINUACIÓN

Desconectar el conector del cuadro de mando y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia de 
resistencia parásita de las uniones:

cuadro de mando del conector A vía 12 calculador de inyección
(consultar el esquema de la gama y del vehículo concernido)

cuadro de mando del conector A vía 13 vía 9 conector de 15 vías del cajetín de resistencias

Reparar si es necesario.

Controlar con el motor girando, climatización en 
funcionamiento y al menos una velocidad de 
ventilación activada, que hay una alimentación 
de 12 voltios en la vía 12 del conector A del 
cuadro de mando para verificar el envío de 
demanda de climatización del cuadro de mando 
al calculador de inyección.

¿Hay alimentación?

NO

Controlar las alimentaciones después de contacto en la vía 11 del conector A y en las vías A4 y A5 del 
conector B del cuadro de mando, así como la masa en la vía 9 del conector A del cuadro de mando.
Si el problema persiste, cambiar el calculador de climatización.

Fin del diagnóstico.

SÍ
Hacer un control completo de los 
elementos que constituyen el sistema 
de climatización, a través del 
diagnóstico de la inyección.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 10 Demasiado frío

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Verificar el estado y el reglaje del cable de mando de la trampilla de mezcla.

Controlar el estado y la estanquidad de la trampilla de mezcla.

Controlar la correcta subida de la temperatura del motor.
En caso necesario, hacer un control y una purga del circuito de refrigeración.

Controlar con el motor girando y climatización parada la 
ausencia de demanda de climatización del cuadro de mando al 
calculador de inyección en la vía 12 conector A del cuadro de 
mando.

¿Hay alimentación?

NO

Hacer un control de la inyección mediante el útil de 
diagnóstico.

Fin del diagnóstico.

NO

NO

SÍ

Consultar el ALP 2, problema de 
caudal de aire.

Consultar el ALP 1, problema de 
reparto de aire.

Cambiar el cuadro de 
mando.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 11 Falta de eficacia de la climatización

CONSIGNAS Antes de intervenir, verificar que el cliente utiliza correctamente su climatización.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Verificar el estado y la tensión de la correa del compresor del 
acondicionador de aire.
Reparar si es necesario.

¿El incidente persiste?

SÍ

Controlar las fugas eventuales del sistema acondicionador de aire.

Controlar la carga de fluido frigorígeno (660 g ±±±± 35 g).

Asegurarse del correcto funcionamiento de la trampilla de reciclaje.
Verificar su estado y el reglaje del cable de mando si es necesario.

Asegurarse del correcto funcionamiento de la trampilla de 
mezcla.

Si el problema persiste hacer un control de la inyección 
mediante el útil de diagnóstico.

NO

NO

NO

Consultar el ALP 2, problema de 
caudal de aire.

Consultar el ALP 1, problema de 
reparto de aire.

Fin del diagnóstico.

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 12
Calefacción insuficiente en las plazas traseras (según 

equipamiento)

CONSIGNAS Nada que señalar.

¿El caudal de aire es correcto?

SÍ

¿El reparto de aire es correcto?

SÍ

Verificar que los aireadores de aire de las plazas 
traseras, detrás de la consola central, no estén 
obstruidos.

SÍ

Extraer la consola central y verificar si el 
empalme y la estanquidad entre el cajetín de 
reparto de aire y el conducto de calefacción de 
las plazas traseras son correctos.
Reparar si es necesario.

Fin del diagnóstico.

NO

NO

NO

Consultar el ALP 2, problema de 
caudal de aire.

Consultar el ALP 1, problema de 
reparto de aire.

Liberar las salidas de aire.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

CAMANX65 export 1.0



ACONDICIONADOR DE AIRE
Diagnóstico - Árbol de localización de averías 62A

62A-23

AA
Manual

ALP 13 Malos olores en el habitáculo

CONSIGNAS Nada que señalar.

Asegurarse de que el filtro del habitáculo no 
esté obstruido o deteriorado.
Cambiarlo si es necesario.

¿El problema persiste?

SÍ

Asegurarse de que el tubo de evacuación del 
evaporador no esté taponado.
Reparar si es necesario.

¿El problema persiste?

SÍ

Verificar la estanquidad del bloque de 
calefacción respecto al compartimiento del 
motor.
Reparar si es necesario.

¿El problema persiste?

SÍ

Poner el vehículo sobre un elevador.
Aplicar el limpiador de climatización utilizando el 
prolongador por el tubo de salida del 
evaporador.
Pulverizar completamente el aerosol.
Dejar que actúe el producto 15 minutos.

Fin del diagnóstico.

NO

NO

NO

Fin del diagnóstico.

Fin del diagnóstico.

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 14 Presencia de agua en el habitáculo

CONSIGNAS Nada que señalar.

Poner el circuito de refrigeración bajo presión.

¿Hay una fuga de líquido de refrigeración en 
el vehículo?

NO

Asegurarse de que el tubo de evacuación del 
evaporador no esté taponado.
Reparar si es necesario.

¿El problema persiste?

SÍ

El problema puede provenir de escarcha en el 
evaporador.
¿El cliente se queja de proyecciones de gotas 
de agua por los aireadores?

SÍ

Reparar.

Fin del diagnóstico.

SÍ

NO

NO

Reparar.

Fin del diagnóstico.

La fuga no proviene del sistema 
acondicionador de aire.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 15 No hay iluminación en el cuadro de mandos

CONSIGNAS

Particularidades:
– el cuadro de mando sólo se enciende con la puesta en marcha de las luces de 

posición,
– un shunt sustituye, en el mismo lugar, el reostato de iluminación en los modelos con 

climatización manual.

Controlar la conexión y el estado de los conectores en la salida del cuadro de mando.
Desconectar el conector del cuadro de mando y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia de 
resistencia parásita de las uniones:

cuadro de mando del conector A vía 8 vía 3 del reostato de iluminación
masa vía 1 del reostato de iluminación

¿El problema persiste?

SÍ

Controlar la presencia de una alimentación 
luces de posición encendidas en la vía 7 del 
conector A del cuadro de mando.
Reparar si es necesario.

Desconectar el conector del cuadro de mando y verificar el aislamiento, la continuidad y la ausencia de 
resistencia parásita de la unión:

cuadro de mando del conector A vía 13 + luces de posición (consultar el esquema del 
vehículo y de la gama concernida).

Reparar si es necesario.

¿El problema persiste?

SÍ

Cambiar el cuadro de mando.

NO

Fin del diagnóstico.

NO

Fin del diagnóstico.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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ALP 16 Dureza de los mandos

CONSIGNAS
Este efecto cliente es válido para los dos mandos manuales, mando del reparto de aire 
y mando de mezcla.

Verificar el recorrido del cable de mando.
Suprimir las eventuales presiones (pliegues, 
bridas).
Reparar si es necesario.

¿El problema persiste?

SÍ

Desgrapar el cable del lado del grupo 
motoventilador y verificar la dureza al manipular 
cada elemento, botón de mando y mando de la 
trampilla.

¿Están correctos?

SÍ

Si el problema persiste, cambiar el cable de 
mando de la trampilla.

Fin del diagnóstico.

NO

NO

Fin del diagnóstico.

Cambiar el cuadro de mando o el 
cajetín de la trampilla.

TRAS LA 
REPARACIÓN

Verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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